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«Il tutto è diverso dalla somma 
delle sue parti»



Faggiolani C., L’identità percepita: applicare la Grounded Theory in biblioteca, JLIS.it. 
Vol. 2, n. 1 (Giugno 2011), p. 22.



Terzo luogo

luogo pubblico e sociale dove passare il 
tempo che non sia per la casa o il lavoro. 
Che sia gestito pubblicamente, come una
biblioteca, o un'impresa commerciale, è, 
soprattutto, condiviso – un sito di 
costruzione della comunità e di interazione
con gli altri.

Biblioteca di Italianistica e Romanistica, Università di Pisa



Legami deboli

non strette amicizie o amori intensi
ma legami di conoscenza e solidarietà
che sono fondamentali nel momento
del bisogno, in particolare per trovare
lavoro.



Sentiment analysis
«Lo studio computazionale di opinioni, sentimenti, emozioni, stati d’animo e 
atteggiamenti delle persone»

LUOGO LIBRI POSTO CULTURA PUNTO POSSO
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Luogo Libri Posto Cultura Punto Posso

DATI TRATTI DA: Fioredistella Iezzi D., «La mia 
biblioteca è…»: un approccio non supervisionato 
alla sentiment analysis per misurare l’umore degli 
utenti in: Faggiolani C. (a cura di), Le biblioteche 
nel sistema del benessere, Milano, Bibliografica, 
2022.

Cos’è la 
biblioteca per 

te?



Da: Bertazzoli A., Biblioteche e modelli di 
Biblioteca nelle strategie delle università 
italiane: un’indagine su allineamento e 
impatto atteso in: AIB studi, vol. 61 n. 2 
(maggio/agosto 2021), pp. 323-338: 330.

[Progetto della nuova Biblioteca Civica Centrale di Torino]



«È nei luoghi che l’esperienza 
umana si forma, si accumula e 
viene condivisa, e il suo senso 
viene elaborato, assimilato e 
negoziato. Ed è nei luoghi, e 
grazie ai luoghi, che i desideri si 
sviluppano e prendono forma, 
alimentati dalla speranza di 
realizzarsi.»

[Zygmunt Bauman, Fiducia e paura nella città, Mondadori, 2005, p. 
21.]



comunità



«Alla base del successo [del modello 
partecipativo] è la capacità della biblioteca di 
conoscere le differenti comunità, 
interpretarne i bisogni, dialogare, conversare, 
creare connessioni e collaborazioni. Negli anni 
l’applicazione del modello partecipativo ha 
rafforzato il rapporto tra biblioteche e 
comunità, tra biblioteche e società». 

(Maria Cassella, Digitali e partecipative. La dimensione sociale delle biblioteche 
accademiche, in: «Biblioteche oggi», vol. 38, 2020)





Assiomi della
comunicazione umana



Biblioteca «Natalia Ginzburg», Torino (esterno)



fiducia
«Come si ricostruisce la fiducia? Non ci sono ricette-

miracolo né bacchette magiche: si può agire soltanto 

a livello locale, mantenendosi sempre coscienti delle 

disuguaglianze e delle difficoltà da superare. (…) Una 

biblioteca pubblica ben tenuta, ariosa, aperta molte 

ore, crea fiducia. Fiducia nel Comune che l’ha 

istituita, fiducia nei bibliotecari che la gestiscono, 

fiducia negli altri utenti con cui si condivide uno 

spazio non commerciale. Abbiamo bisogno di 

biblioteche dove regni l’uguaglianza e dove si attivi 

l’energia sociale». 

(Agnoli A., La casa di tutti. Città e biblioteche, LaTerza, p. 16)



Accessibilità

• Economica: gratuità dei servizi

• Fisico-architettonica: pedane, ascensori, arredi…

• Collezioni fisiche: libri in braille, audiolibri, libri in simboli…

• Risorse digitali: sintesi vocale, regolazione del contrasto
parola/sfondo, aumento dimensioni carattere, font ad alta
leggibilità (es. Easyreading)

• Sociale e linguistica: bibliodiversità, libri e comunicazioni in 
più lingue

• Digitale: alfabetizzazione al digitale, mediazione del 
bibliotecario, strumenti alternativi

• Etc.



Rita Fossaceca (1964-2015)


