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Pioniera nei cross over culturali, dagli esordi del suo percorso professionale in grandi imprese 
che l’ha portata a posizioni apicali, si è occupata di empowerment delle Persone, delle 
Organizzazioni, delle Comunità come risorsa di ben-essere. Dal 2010 ha scelto di dedicarsi 
all’innovazione sociale a base culturale in contesti e infrastrutture ad alta complessità, 
accompagnando istituzioni pubbliche ed enti filantropici nel disegno delle politiche e delle 
strategie a favore delle fasce più vulnerabili di popolazione. Opera con enti di cui è co-founder in 
un ciclo che va dalla ricerca, al capacity building, all’advocacy e alla disseminazione per 
promuovere il ruolo politico della cultura. 
Nel 2009 ha co-fondato la Fondazione Medicina a Misura di Donna – ente per l’umanizzazione 
della cura e dei suoi luoghi con la quale ha varato la prima piattaforma nazionale su “Culture, 
Health and Social Change”, dal 2013 opera in Fondazione Fitzcarraldo, ed è Vice Presidente di 
entrambi gli enti. È membro di advisory board nazionali ed europei. Dirige scientificamente 
Letture lente. 
Nel 2020 ha co-fondato, con figure di riferimento a livello nazionale provenienti da diversi ambiti 
disciplinari, CCW-Cultural Welfare Center che presiede, per promuovere la partecipazione 
culturale come risorsa di Salute. 
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CCW – CULTURAL WELFARE CENTER

Centro di competenza nazionale che nasce a Torino, con sede operativa nel Distretto Sociale 
Barolo (e in Sicilia, al Farm Cultural Park di AG), l’8 marzo 2020, primo giorno del primo lock 
down, da figure di riferimento a livello europeo provenienti da diversi ambiti disciplinari, pionieri 
nei cross over culturali per promuovere la cultura come risorsa salute. Agisce nella ricerca, 
ricerca-azione, nel capacity building e nell’advocacy, accompagnando soggetti pubblici e privati 
nel disegno delle politiche. I suoi membri sono esperti designati dalla commissione europea su 
sfide sociali. CCW ha scelto come assi prioritari di intervento, temi centrali di salute pubblica: 
prima infanzia e genitorialità, benessere degli adolescenti, invecchiamento attivo e benessere 
dei curanti. In partnership con DORS, COREP, Fondazione Fitzcarraldo, nel 2021 ha varato la CCW 
School che ha in corso la seconda edizione del primo master executive nazionale su Cultura e 
Salute e ha formato oltre 3000 persone dagli esordi. 
CCW è stato scelto da Fondazione Compagnia di San Paolo per un triennio come alleato 
strategico in Cultura e Salute.
www.culturalwelfare.center
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COSA È PER TE IL WELFARE CULTURALE?
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https://youtu.be/R-l8PAgENes

https://youtu.be/R-l8PAgENes


La Salute

Uno stato di completo 

benessere fisico, mentale e 

sociale, e non solo assenza di  

malattia o infermità.
O.M.S. 1948

Quale Salute per quale Cultura?
turale: i suoi 

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità 7 febbraio 2024
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Il modello bio-psico-sociale è una strategia di approccio alla persona, sviluppato da Engel negli anni 
Ottanta sulla base della concezione multidimensionale della salute descritta nel 1947 dall’OMS. 

• Pone l’individuo al centro di un ampio sistema, influenzato da molteplici variabili, non solo 
biologiche, ma anche psicologiche, sociali, familiari, fra loro interagenti e in grado di influenzare 
l’evoluzione della malattia. 

• Il modello bio-psicosociale si contrappone al modello bio-medico, secondo il quale la malattia è 
riconducibile a variabili biologiche che il medico deve identificare e correggere con interventi 
terapeutici mirati. 

• Il concetto di salute dell’OMS fa riferimento alle componenti fisiche (funzioni, organi strutture), 
mentali (stato intellettivo e psicologico), sociali (vita domestica, lavorativa, economica, familiare, 
civile) e spirituali (valori), per identificare in esse le variabili collegate alle condizioni soggettive e 
oggettive di benessere (salute nella sua concezione positiva) e male-essere (malattia, problema, 
disagio ovvero salute nella sua concezione negativa) di cui tenere globalmente conto nell’approccio 
alla persona.

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
7 febbraio 2024

Il modello biopsicosociale



I Beni di salute sono i fattori o le risorse

che potenziano le capacità di individui e 

comunità di mantenere e sostenere

salute e ben-essere

Salutogenesi Antonovsky, 1986

Modelli bio-psicosociali e socio-ecologici
Diseguaglianze di salute connesse
povertà educativa ed esperienziale, health literacy

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
7 febbraio 2024

Il modello salutogenico



La Promozione della Salute (1986) e le life skills (1993)

Carta di Ginevra, dicembre 2021

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
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"... le competenze che portano a comportamenti 

positivi e di adattamento che rendono l’individuo 

capace (enable) di far fronte efficacemente alle 

richieste e alle sfide della vita di tutti i giorni.

Si possono differenziare in base alla cultura e al 

contesto. OMS definisce un un nucleo 

fondamentale di abilità di 10 competenze, alla 

base delle iniziative di promozione della salute e 

benessere di bambin* e adolescent*." 

 Emotive- consapevolezza di sè, gestione delle emozioni e dello stress

 Relazionali - empatia, comunicazione efficace, relazioni efficaci

 Cognitive - risolvere i problemi, prendere decisioni, pensiero critico e creativo

Abilità  trasversali che portano alle competenze di coping, far fronte alle complessità e 

gestire i conflitti

Le life skills-le abilità per la vita

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità



La promozione della salute e la prevenzioneI determinanti sociali della 
Salute

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
7 febbraio 2024

I determinanti sociali della salute



CHE COSA STA ACCADENDO?CHE COSA STA ACCADENDO?
Salute in tutte le politiche
Salute circolare

7 febbraio 2024
Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità



Fare clic per modificare gli stili del testo dello schema

Il valore delle Arti per il Benessere e la Salute
La svolta di OMS: il Rapporto 67/2019

WWW. U . .

Traduzione italiana www.culturalwefare.center
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Dizionario Treccani

Un nuovo modello integrato, sistemico, di promozione del Benessere e della Salute , degli individui e delle comunità, 

attraverso pratiche fondate sulle arti visive, performative, sulla lettura e sul patrimonio culturale che si fonda sul 

riconoscimento dell’efficacia di alcune specifiche attività e modalità , come fattore:

1. di promozione della salute (modello biopsicosociale, life skills, abilità di coping)

2. di benessere soggettivo e di soddisfazione per la vita;

3. di contrasto alle disuguaglianze di salute e di coesione sociale;

4. di invecchiamento attivo;

5. di empowerment, agency e inclusione per tutti e in particolare per persone con disabilità, condizioni di 

marginalizzazione o svantaggio, anche estrema;

6. complementare a percorsi terapeutici tradizionali;

7. di supporto alla relazione medico-paziente;

8. di supporto al benessere dei carer;
9. mitigante e ritardante per alcune condizioni degenerative.

Welfare Culturale: una definizione di campo 

WWW. U . .  

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
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MUSEO: LA NUOVA DEFINIZIONE DI ICOM (Praga, 24 agosto 2022) 

Il museo è un’istituzione permanente senza scopo di lucro e al servizio della società, che compie
ricerche, colleziona, conserva, interpreta ed espone il patrimonio culturale, materiale e
immateriale.
Aperti al pubblico, accessibili e inclusivi, i musei promuovono la diversità e la sostenibilità.
Operano e comunicano in modo etico e professionale e con la partecipazione delle comunità,
offrendo esperienze diversificate per l’educazione, il piacere, la riflessione e la condivisione di
conoscenze.

BIBLIOTECA: dal Manifesto IFLA-UNESCO delle biblioteche pubbliche (2022) 

La biblioteca pubblica, porta d’accesso locale alla conoscenza, crea i presupposti di base per 
l’apprendimento permanente, l’autonomia nel processo decisionale e lo sviluppo culturale 
dell’individuo e dei gruppi sociali. Essa è alla base di società della conoscenza sane, in quanto 
fornisce l’accesso e consente la creazione e la condivisione di conoscenze di ogni tipo, comprese 
quelle scientifiche e locali, senza barriere commerciali, tecnologiche o legali. 
La biblioteca pubblica è forza viva per l’educazione, la cultura, l’inclusione e l’informazione, come 
agente essenziale per lo sviluppo sostenibile e per la realizzazione individuale della pace e del 
benessere spirituale attraverso le menti di tutti gli individui. 

7 febbraio 2024
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New report by UCL researchers

links participating in arts and culture to longer, healthier lives

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità 7 febbraio 2024

https://sbbresearch.org/
https://sbbresearch.org/


Voices of Culture

WWW.APINDUSTRIA.BS.IT

L’Europa ascolta gli operatori culturali  con il programma 
di dialogo strutturato dell’EU, realizzato dal Goethe 
Institute di Bruxelles. 

Il ben-essere, la salute mentale delle e  degli adolescenti 
è la grande sfida sociale  della terza call di Voices of 
Culture 2021-2023, dedicato a generare idee progettuali e 
raccomandazioni di politiche per i settori culturali e 
creativi e i decisori politici. per il miglioramento della 
salute mentale delle e degli adolescenti.

Operatori provenienti da 23 paesi, in rappresentanza di 54 
organizzazioni culturali, sanitarie, educative e sociali da 
luglio 2022 a dicembre ci sono confrontati.

CCW ha realizzato il position paper e la traduzione in 
italiano del report pubblicato a gennaio. 

7 febbraio 2024Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
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Azione preparatoria della EU

Sviluppo delle politiche dal basso 

per la Cultura e il Benessere 2021-2023

Qual è il ruolo della cultura per migliorare la 

salute e il ben-essere delle persone e delle 

comunità? Come possiamo essere attori e 

attrici di cambiamento sistemico 

attraverso la Cultura per avere un effetto 

sulle politiche europee?

Durata 18 mesi (termine maggio 2023) cofinanziato 
dalla Commissione Europea con partner da tutta 
Europa: Culture Action Europe, Trans Europe Halles, 
Central Denmark Region, The Northern Dimension
Partnership on Culture, Centrul Cultural Clujean, 
Drustvo Asociasija.

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità 7 febbraio 2024



CultureForHealth

Raccolta di evidenze: 310 studi scientifici e raccomandazioni 

per le politiche

Database attraverso mappatura di autosegnalazione: 

Oltre 700 progetti EU, nazionali, regionali e locali (di cui 91 

italiani)

Sperimentazioni: 6 progetti pilota su altrettante sfide sociali

Cooperazione intersettoriale e internazionale:

advisory board I, DK, RO

Advocacy. Stimolo a changemakers

Divulgazione best practices, storie, toolkit, metodologie

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità 7 febbraio 2024



CultureForHealth

WWW.APINDUSTRIA.BS.IT
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✔ Consapevolezza

✔ Comunicazione

✔ Influenza sui determinanti sociali  
della salute:

o promozione dell'inclusione  
sociale,

o riduzione dello stigma,

o lotta alle disuguaglianze

o incoraggiamento alla  
partecipazione attiva alla vita  
della comunità

Promozione e prevenzione

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità 7 febbraio 2024
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Azioni di sistemaIl Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
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✔ Promozione e prevenzione

✔ Management & Treatment

oriduzione dell'ansia e della  
depressione

ogestione delle emozioni,

obenessere e miglioramento  
dell'accettazione di sé

Salute mentale

7 febbraio 2024Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
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Music and Motherhood

Progetto Organizzazione mondiale della sanità - Ufficio regionale in Europa.
Tra i partner attuatori l'University College di Londra, la Regione della Danimarca centrale, ISS-Istituto superior di 
Sanità, CCW

7 febbraio 2024Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
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Promozione di stili di vita sani

Sviluppo di competenze creative

✔ Gestione delle emozioni

✔

✔

✔ Sviluppo e crescita delle Soft skills:  
empatia, processo decisionale,  
resilienza, comunicazione e  
collaborazione.

Salute e well-being delle nuove generazioni

7 febbraio 2024Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
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Robo&Bobo

7 febbraio 2024Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
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• Crescita personale e sviluppo di  
capacità creative e di collaborazione

• Riduzione dello stress e aumento di  
motivazione, energia e soddisfazione  
sul lavoro

• Terapia occupazionale durante la  
riabilitazione

• Dare sollievo alle persone malate o  
anziane che non sono attive nel  
mercato del lavoro.

I cambiamenti dei mercati del lavoro e  dell’economia

7 febbraio 2024
Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità



5

✔ Effetti positivi su salute e benessere  
degli anziani

✔ Influenza positiva sulle funzioni  
cognitive

✔ Impatto positivo sulle malattie  
neurodegenerative

✔ Aumento dell'impegno sociale

✔ Riduzione dell'isolamento e dela  
solitudine

Una popolazione che invecchia

7 febbraio 2024
Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
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Culture together – Art ands Culture in Nursing  Homes

Progetto realizzato da Mapia, una società di consulenza privata esperta in demenza e da Den  
Gamle By, un museo all'aperto di Aarhus, in Danimarca

7 febbraio 2024
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✔ Aumento della conoscenza e  
consapevolezza delle condizioni di  
salute

✔ Reti di sostegno alle persone  
svantaggiate

✔ l'inclusione sociale è facilitata dalla  
partecipazione attiva alle attività  
artistiche

✔ I luoghi culturali possono essere:

o punto di ingresso per i servizi  sociali

o fonte di comunità per le  persone 
socialmente escluse

Salute e disuguaglianze

7 febbraio 2024Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
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Par Tót Parade for Children
7 febbraio 2024
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✔ I progetti artistici partecipativi:

ofavoriscono benessere e  resilienza 
della comunità

opromuovono capacità di  leadership

oincoraggiano le persone ad  
assumere nuovi ruoli e  responsabilità 
nelle loro  comunità

Promozione della cittadinanza attiva

7 febbraio 2024
Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
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✔ Aumento della qualità e del piacere della
vita, senso di appartenenza

✔ Miglioramento dell'integrazione e della
coesione sociale

✔ Facilitazione del recupero e  
dell'integrazione

Incremento dell’ascolto attivo

✔ Rafforzamento delle competenze

✔ Sensibilizzazione alla salute mentale

✔

✔ Competenza culturale e sensibilità alla
diversità

Popolazione migrante

7 febbraio 2024
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Sostegno strategico e finanziario dedicato

Sviluppo della conoscenza e della consapevolezza

Formazione e apprendimento tra pari

Discussione nelle arene politiche

Raccomandazioni alle politiche

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità

7 febbraio 2024



E l’Italia? 
Una effervescenza di pratiche
Una crescita verso i sistemi

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità

7 febbraio 2024



cultura
dai primi mille giorni di vita

Arte, Lettura e Musica
Biblioteche e Musei, 

risorse per la crescita dei bambin*,  
per il loro benessere e quello delle 

loro famiglie



WWW.APINDUSTRIA.BS.IT
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Se la Cultura fa bene alla Salute le diseguaglianze e la partecipazione sono il nodo

o Nel 2021 si è registrato un forte aumento della percentuale di astensionismo dalle attività culturali (38,8%, 

+15,3% rispetto al 2020). I picchi di «non partecipazione» si registrano tra i 6-10 anni, tra i 35-44 anni e gli over 65. 

Negli ultra75enni poco più della metà non ha alcuna attività di partecipazione culturale.

o La partecipazione culturale varia in base al genere e al territorio, anche in relazione a un’offerta culturale meno ampia 

nei centri urbani più piccoli.

o L’88,9% della popolazione dai 6 anni e più non frequenta musei e mostre. Il massimo della disaffezione si raggiunge 

nella fascia degli over 75 (93,8%). I siti archeologici e monumenti sono ignorati dal 87,5% della popolazione, ancor 

meno nelle regioni del Sud (91,3%).

o I concerti di musica classica sono stati frequentati nel 2021 da meno del 5% della popolazione italiana.

o Il 95% degli italiani non sono mai stati a teatro: nei piccoli comuni, la quota sale al 96,2%

o I cinema non sono frequentati dall’88,9% della popolazione (nel 2020 era il 52,9%): nelle isole si è risentito 

leggermente meno delle restrizioni (87,0% di non fruizione) rispetto al Nord-ovest (89,4%).

o Il 70,1% della popolazione residente in Italia non legge quotidiani nella settimana: i non lettori si concentrano nelle 

regioni del Sud (77,0%), tra le persone fino ai 44 anni; le donne (73,1%) leggono meno degli uomini (68,5%)

o Circa il 60% della popolazione non legge alcun libro: gli uomini non lettori sono il 62,0%, mentre le donne non lettrici 

sono il 52,0%; al Sud si raggiunge il valore più elevato (67,6%)

Fonte: Annuario statistico italiano 2022

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
7 febbraio 2024



  

Il contrasto alle disuguaglianze di 
salute e inclusione sociale

In Italia, come in tutti i Paesi europei, chi è più povero di competenze e di risorse tende ad
ammalarsi più spesso e presenta in media una speranza di vita più bassa.

I dati di mortalità per livello di istruzione mostrano significative disuguaglianze a sfavore
delle persone meno istruite. Le diseguaglianze sociali nella mortalità sono maggiori tra gli
uomini e nelle fasce centrali della vita (dove la mortalità può essere definita ‘evitabile’).

In corrispondenza della prima ondata della pandemia il divario di mortalità tra meno e più
istruiti, che si osservava già nel 2019, si è ulteriormente allargato; i meccanismi che
espongono al rischio di morte hanno, infatti, agito con maggiore virulenza sulle persone
meno istruite.

Le diseguaglianze. «Bisogna portare a bordo chi non c’è».

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
7 febbraio 2024
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La Sorveglianza 0-2 anni sui principali determinanti di salute presentata il 23 marzo dall’ISS-Istituto superiore di Sanità,
sottolineando che leggere regolarmente al bambino e alla bambina, già durante i primi mesi di vita significa
contribuire al suo sviluppo cognitivo, emotivo e relazionale, dalle interviste evidenzia che:

non è mai stato letto un libro al 58,3% dei bambini nella fascia di età 2-5 mesi con valori più alti nelle regioni del
Sud e compresi tra il 38,3% e il 69,7%. Nella fascia 11-15 mesi la quota di bambini non esposti a lettura risulta pari al
32,6% (range: 16,4% - 48,5%).

La Sanità della Regione Piemonte, al tavolo per Piano libero11- Programma primi mille giorni del Piano di
prevenzione in corso di sviluppo, il 19 aprile 2023 ha invitato la Cultura e verrà lanciato un questionario sulla
conoscenza dei determinanti di salute 0-2 a tutti gli operatori sanitari, sociali, educativi e culturali.

Cambiare è possibile.
Fonte: Sistema di Sorveglianza 0-2 anni sui principali determinanti di salute del bambino

E se i primi mille giorni sono centrali per lo sviluppo…..

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
7 febbraio 2024

https://www.epicentro.iss.it/sorveglianza02anni/default


WWW.APINDUSTRIA.BS.IT

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
7 febbraio 2024



3 ottobre 2022,  Segretariato Generale del Ministero della Salute: Atto di indirizzo sulle modalità di partecipazione ai 

processi decisionali del Ministero della Salute da parte delle associazioni o organizzazioni dei cittadini e dei 

pazienti
Partecipazione: processo articolato, con specifiche modalità e tempistiche, tramite cui gli Enti vengono coinvolti nei 

processi decisionali del Ministero della Salute, in base alla loro esperienza, competenza e capacità di impatto sui 

diversi settori delle politiche sanitarie

- Nella consultazione, nella definizione dell’agenda, nella co-progettazione

dell’intervento, nell’implementazione dei programmi di politica sanitaria, nella

generazione delle evidenze, nella valutazione e monitoraggio, nel riesame

Rappresentanti in tavoli, osservatori, gruppi di lavoro, su specifici provvedimenti, piani e programmi.  Un  

elenco pubblico consultabile sul sito del Ministero della Salute, sezione Trasparenza, periodicamente aggiornato.

Procedure per il coinvolgimento, monitoraggio degli effetti del percorso partecipativo, generazione di 

cambiamento percepibile della realtà (outcome)

Partecipazione della Comunità  
Dal Ministero della Salute un atto di indirizzo

Il Welfare culturale: una risorsa per la fioritura delle persone e delle comunità
7 febbraio 2024
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Il programma inglese Arts on prescription (AoP), dal 
1994, si fonda sulla convinzione che la partecipazione 
a un'attività creativa possa promuovere la salute e il 
benessere. Fa parte della categoria delle prescrizioni 
sociali, attraverso le quali gli operatori sanitari o gli 
assistenti sociali, in alcuni specifici casi, indirizzano le 
persone a servizi o a forme si aiuto di tipo non 
medico, per esempio ad attività di esercizio fisico o 
alla lettura di libri. 
Nel caso di AoP, si tratta di pratiche artistiche e 
creative (dalla pittura, alla danza, alla visita di luoghi 
del patrimonio), facilitate da artisti o musicisti e che 
coinvolgono gruppi di persone all’interno della 
comunità in cui vivono.
Secondo l'Organizzazione Mondiale della Sanità, Arts
on Prescription ha un ritorno medio sull'investimento 
di 2,30 sterline per ogni sterlina spesa, attraverso la 
riduzione delle prescrizioni non necessarie e la 
riduzione dell'uso dei servizi sanitari, compresi i 
ricoveri ospedalieri d'emergenza.
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La prescrizione sociale  per la costruzione di ben-essere



14 novembre | ore 17.00 –

19.00
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Risorse a disposizione, in open source scaricabili in italiano dal sito CCW

7 febbraio 2024

Rapporto HEN 67/2019 di OMS –
Organizzazione Mondiale della Sanità

Kit di Pronto Soccorso Culturale –
Manchester Museum con 
Whitworth Art Gallery, Arts 
Council England, Trafford 
Hospital e Manchester University 
NHS Foundation Trust

Toolkit UCL per la 
misurazione del 
benessere al museo

Rapporto Voices of Culture

Rapporto CultureForHealth 
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https://culturalwelfare.center/3496-2/
https://culturalwelfare.center/wp-content/uploads/2022/08/PRONTO-SOCCORSO-CULTURALE_ita.pdf
https://culturalwelfare.center/wp-content/uploads/2022/11/UCL-ccw_finale15-11-22.pdf
https://culturalwelfare.center/wp-content/uploads/2022/11/CCW_Cicerchia_VOICES-OF-CULTURE_ITA.pdf
https://culturalwelfare.center/wp-content/uploads/2023/03/VoiceOfCulture_ITA_ccw.pdf
https://culturalwelfare.center/wp-content/uploads/2022/11/CCW_Cicerchia_VOICES-OF-CULTURE_ITA.pdf
https://culturalwelfare.center/wp-content/uploads/2023/04/Culture_for_Health_ITA.pdf


14 novembre | ore 17.00 –

19.00

https://youtu.be/fP-OJ15FGqM

https://youtu.be/fP-OJ15FGqM
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